T — Hotel Olsanka s.r.o.
‘ ) centrum Taboritska 23/1000
—— 130 00 Praha 3 - Zizkov

Provozni rad - Sportovni centrum Olsanka

Sportovni  aktivity ve Sportovnim centru  Olsanka  jsou ureny vsem
nAvstévnikOm, ktefi jsou ochotni akceptovat tato zdkladni pravidla:

1. Navstévnik Sportovniho centra Olsanka je povinen fidit se provoznim fddem a pokyny
zaméstnancy Sportovniho centra. V piipadé neuposlechnuti pokynd zaméstnancl
Sportovnino centra i poruseni provozniho faddu mdze byt ndvstévnik bez ndroku na
vrdceni vstupného ze Sportovniho centra vykdzdn.

2. Provozovatel md prdvo vyclenit hodiny jakékoliv sportovni akfivity pro sportovni Cinnost
Cijiné akce, a to na neomezené diouhou dobu.

3. Provozovatel md, v pripadé nestandardniho druhu prondjmu, jehoz charakter musi byt
s provozovatelem konzultovdn, prdvo klientovi Uctovat jinou cenu nez dle aktudiniho
platného ceniku.

4. Zakoupenim vstupu Ci permanentni karty ndvstévnik stvrzuje, ze byl sezndmen a
porozumél znéni tohoto f&du a zavazuje se ho dodrzovat.

5. Cvicenec musi dosdhnout véku minimdiné 15 let. Je-li mladsi (7-14 let), je mu vstup do
Sportovniho centra Olsanka povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let (rodice,
sourozenci, ucitel, frenér). Tato osoba potom prebird piné zodpoveédnost za bezpedi
nezletiiého cvicence, je povinna se mu neustdle vénovat a nenechat jej bez dozoru.

6. Pro malé déti (do 7 let) je prosttedi posilovny nebezpe&né, a tudiz absolutné nevhodné!
Privede-li vSak ndvstévnik posilovny takto malé dité, je povinen zamezit ditéti, aby se
volné pohybovalo v prostoru posilovny a vylézalo na posilovaci stroje.

7. Imobilni ndvstévnici a osoby se smyslovou nebo mentdini neschopnosti maiji vstup
povolen pouze s doprovodem. Pro imobilni ndvstévniky nabizime moznost vyuZiti
invalidni $atny s bezbariérovym pristupem do Saten. V pfipadé drzitele karty ZTP/P nebo
ITTP/P a neplavajiciho doprovodu, nemusi tento doprovod platit vstupné, pro
umoznéni vstupu do bazénu hradi vstupné | osoba doprovdzejici osobu
znevyhodnénou, a to v plné vysi.

8. Receplni Sportovnino centra md povinnost odmitnout ndvstévnikdm vstup v pripadé
naplinéni kapacity zafizeni, nebo osobdm, kterym podle navstévniho Fddu neni povolen
vstup.

e Osoby postizené jakoukoliv nemoci ohrozujici zdravi jinych osob

e Osoby s nakazlivymi nebo odpor vyvolavajicimi chorobami

e Bacilonosici stfevnich a jinych chorob

e Rodinni pfisludnici osoby postizené nakaZlivou chorobou, kterym byla stanovena
povinnost karantény

e Osoby postizené chorobami provdzenymi vytokem télnich tekutin

e Osoby s koznimi parazity a vyrdzkami
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e Osoby s otevienou ranou nebo s obvazem na téle

e Osoby jinak ohrozujici zdravi jinych osob

e Osoby necisté a ve znecisténém odévu

¢ Osobyzahmyzené

e Osoby pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych, ndvykovych &i
psychotropnich Iatek

e Osoby bez potfebného minimdlniho vybaveni pro koupdni (plavky, ruénik) a
ostatni sportovni aktivity (vhodnd obuv atd.)

e Osoby, jejichz navstéva by mohla narusit porddek, bezpecnost a cistotu a
jejichz chovdni je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi zdsadami

Do prostoru Sportovnino centfra neni povolen vstup se zvifaty jakéhokoli druhu.

Vstup do Sportovniho centra Olsanka je dovolen pouze s faddné zaplacenym vstupnym.
Prodej vstupného zacind okamzikem otevieni a konci 45 minut prfed uzavienim provozu.
Pfi vstupu do Sportovniho centra Olsanka se klient dohodne s obslunou na zpUsobu
platby (hofové, permanentni kartou, platebni kartou apod.), Poté mu bude vyddn
Cipovy ndramek od Satni skfinky, ktery také umoznuje vstup a vystup skrz elekironické
turnikety na recepci. V prfipadé potfeby mOze klient vyuZit kulozeni cennosti
bezpecnostni box umistény vedle recepce, ktery je pod neustdlym dohledem
bezpecnostnich kamer. Nd&vstévnik je povinen mit Cip neustdle u sebe, a to po celou
dobu pobytu. V pripadé zirdty nenese provozovatel odpovédnost za zcizené véci ze
skrinky.

Platbu za sluzby a pfipadné nabiti Permanentni karty Ize provést vybranymi papirovymi
a elektronickymi poukdzkami, pfi platbé papirovymi poukdzkami se hotovost nevraci.
Podrobny popis poukdzek akceptovanych Sportovnim centrem je k dispozici na
recepci Sportovniho centra.

Vstup do placeného prostoru zacind prGchodem turnikety u recepce.

Ceny vsech sluzeb jsou zverejnény v ceniku, ktery je umistén na recepci Sportovniho
centra a zverejnén na webovych strankdch. Jakékoliv zmény v ceniku jsou vyhrazeny.
Osoby zaddajici slevu jsou povinny predlozit u pokladny doklad opraviujici k poskytnuti
slevy. Za nevycerpané vstupné z permanentni karty se ndhrada neposkytuje.

Pred vstupem do 3aten je kazdy ndvstévnik povinen se vyzout. Doporucujeme, aby se
okamizité prezul do vlastni obuvi.

K Uschové obleceni jsou navstévnikim k dispozici Satni skiiriky, které jsou navstévnici
povinni fddné& uzamknout. Za odlozené véci mimo tyto prostory provozovatel nenese
Zaddnou odpovédnost. V pfipadé zirdty cCipového ndramku bude obsah skiifky
ndvstévnikovi vyddn teprve po zjisténi, Ze véci ve skiifice jsou jednozna&né jeho. Za
ztratu Cipového ndramku bude klientovi Uctovdna pokuta ve vysi 1000 KE.

Pro veskeré cennosti (penize, Sperky, hodinky, ceniny, mobilni telefony, doklady apod.)
jsou urcené bezpecnostni boxy vedle recepce, které jsou pod dohledem kamerového
systému a recepce. Satni skiifiky neslouzi pro Uschovu t&chto cennych véci a slouZ
vyhradné& pro uloZeni osobnich svrskd. Za piipadné zirdty t&€chto cennosti z Satnich
skfinék nenese provozovatel Sportovniho centra Olsanka Zzddnou odpovédnost!
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Z prostoru sprch do Saten je ndvstévnik povinen vstoupit osusen, aby nedoslo k zandseni
vody do t&chto prostor. Zdimani plavek ¢&i ruénikd je povoleno pouze v prostorach
sprch. Ndévstévnik mdé moznost pouzit fény, které jsou k dispozici v susdrndch. Doba
vysouseni vlasU se zapocitdvd do doby platnosti vstupenky.

Po ukonceni sportovni aktivity, osprchovdni a previéknuti zkontroluje klient, zda v
prostoru celého sportovisté nic nezapomnél (za véci zapomenuté na sportovistinenese
poskytovatel Sportovniho centra Olsanka z&dnou odpovédnost!). Pfi odchodu ze
Sportovnino centra vioZi klient Cipovy ndramek do turniketu na recepci, v pripadé ze,
klient ve Sportovnim centru prekrocil Casovy limit dané sluzby, pripadné vyuzil moznosti
nacteni konzumace na Cipovy ndramek, bude klientovi umoznén prichod turniketem
az po zaplaceni diuiné Cdstky. V pripadé nulové dluzné cdstky, bude turniket
automaticky otevren.

Veskeré sluzby Sportovniho centra maiji predem stanovenou casovou dotaci, po jejimz
uplynuti bude klientovi pfi odchodu ze Sportovniho centra automaticky Uctovdan
nedoplatek dle aktudiné platného ceniku. Prehled CasU jednotlivych sluzeb je k
dispozici na recepci Sportovniho centra.

Klient nesmi ve Sporfovnim centru provozovat zadnou trenérskou Cinnost, a fo ani v
pfipadeé, ze viastni frenérské opravnéni. Trenérskou Cinnost ve Sportovnim centru sméji
provadét pouze osobni trenéfi, ktefi jsou k tomuto UCelu ve smluvnim vztahu se
Sportovnim centrem OlSanka.

V pfipadé Urazu & zranéni klienta, je klient povinen toto nahldsit pracovnikovi
Sportovninho centra. S klientem popfipadé ,svédkem" bude poté sepsdn zdznam o
Urazu. Vyjimkou je pouze situace, kdy klient neni ze zdravotnich ddvodd schopen toto
ohl&seni ucinit.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovdny v souladu s nafizenim EU GDPR. Pokud se chcete
dozvédét, jak nakldddme s Vasimi daty, zeptejte se na recepci Sportovniho centra.
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Provozni rad - Bazén

Sportovni aktivity v bazénu Sportovninho centra Olsanka jsou urceny viem
nAvstévnikOm, ktefi jsou ochotni akceptovat tato zdkladni pravidla:

1. Navstévnik bazénového komplexu Sportovniho centra Olsanka je srozumén s provoznim
faddem Sportovniho centra Olsanka a s provoznim fddem bazénu.

2. Hloubka bazénu je 110 az 130 cm, délka 25 m. Do bazénu nemaji z hygienickych
divodl pristup déti do 1 roku. Déti ve véku 1 az 3 let mohou do bazénu pouze
v plavkdch s pfiléhavou gumou kolem nohou.

3. Rozvrh pripadnych prondjmu jednotlivych drah bazénu Sportovniho centra Olsanka je
uverejnén ve vstupni hale na misté tomu uréeném a na webovych strdnkdch. Rozvrh
pronajatych plaveckych drah bazénu je pravidelné aktualizovan. Pii pordddni akci
muze byt cely bazén uzavren.

4. Na&vstévnici jsou povinni z hygienickych divodU pred vstupem do bazénu v prostordch
sprch provést ocistu celého téla mydlem a vodou, a to bez plavek. Navstévnikim je
zakdzdano provadét holeni ¢i depilaci v celém prostoru Sportovnino centra.

5. Vstup do plaveckého bazénu je pro vétsi skupiny omezen na 5 osob. Vyjimku tvori
predem dohodnuté prondjmy plaveckych drah.

6. NAavstévnici pouzivaiji své plavky, které musi byt Cisté a musi odpovidat zdsaddm
slusnosti. Osoby ve spodnim prddle, legindch, Sortkdch, &i jiném odévu pro denni
noseni, nez jsou plavky, nebudou do bazénu vpusténi. Neakceptovatelné jsou také
burkini a neopreny. Delsi viasy je navstévnik bazénové Cdasti povinen svazat gumickou.

7. V bazénu je zakdzdno pouzivat kozené mice viech velikosti, tenisové micky, mice na
vodni polo, tézké gumové mice a hokejové kotoucCe, vcetné jinych koZenych
predmétl.

8. V bazénové Cdastije verejnosti zakdzdno:

e Zdrzovat se v prostordch bez zaplaceného vstupu;

e Vstupovat do Cistého prostoru ve venkovni obuvi;

e Vstupovat do prostor, které nejsou uréeny pro verejnost;

e PouZivat sSampdny a mydla ve sklenénych obalech, barvit si viasy, holit se
Ziletkami, odhazovat jehly, Spendliky a jiné ostré predméty, které mohou
zpUsobit poranéni;

o Kficet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, chovat se hlucné
v prostordch plaveckého centra;

e Srdazet druhé osoby do bazénu, vzdjemné se potdpét a Umysiné strikat vodou
na druhé osoby;

e Volat o pomoc bez vdiné priciny, svévolné pouZivat zdchrannych pomUcek a
vybaveni osetfovny;

e Skd&kat do bazénu;
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V hodindch ur¢enych pro verejnost pouzivat potdpécské vystroje (potdpécské
bryle a ploutve) a ostatni plavecké pomUcky, které by mohli zpdsobit zranéni
ostatnich navstévnikd;

Vstupovat do bazénu bez predchozi ocisty celého téla mydlem a vodou. Ddle
je zakdzdno plivat do vody, vyplachovat si Usta a nos v bazénu, mocit a
vylu¢ovat exkrementy do bazénu, pouzZivat pred koupdnim mastné krémy,
znecistovat veskeré prostory v objektu;

Vndset do sportovniho aredlu horlavé nebo jinak nebezpecné latky. Toto
ustanoveni se vztahuje i na sortiment potravindiského charakteru;

Svévolné premistovat predméty véetné ndbytku, otevirat jiz obsazené skfinky,
manipulovat i s jinym technickym zafizenim;

Koufit ve vnitfnich prostordch Sportovnino centra;

Rozdéldvat otevieny ohen v celém objektu;

V Cistém provozu Sportovnino centra konzumovat viastni potraviny a ndpoje na
mistech, které k fomu nejsou urceny;

Pohybovat se v jiném oSaceni, nez jsou plavky

nebo plavky se zupanem;
Provadét soukromou vyuku plavdni bez souhlasu provozovatele.

9. V pfipadé prondjmu bazénové drdhy je moino se s provozovatelem domluvit na
pouzivani nejriznéjsich plaveckych pomicek.

10. V piipadé prondjmu bazénové drdhy je névstévnikovi umoznén vstup do prostoru Saten
15 minut pred zacdtkem prondjmu plavecké drdhy.

11. Navstévnik je povinen opustit prostor bazénu nejpozdégji 15 minut pred koncem
oteviraci doby Sportovnino centra a zdroven opoustét prostor Sportovniho centra
nejpozdéji s koncem oteviraci doby.
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Provozni rdd - Saunovy svét

Wellness procedury v Saunovém svété Sportovniho centra Olsankad jsou uréeny
viem ndvstévnikim, ktefi jsou ochotni akceptovat tato zdkladni pravidla:

1. Navstévnik Saunové svéta Sportovnino centra Olsanka je srozumén s provoznim rddem
Sportovniho centra Olsanka a s provoznim Saunového svéta.

2. V Saunovém svété, ktery skytd jak vnitini, tak i venkovni Cdst se nachdzi celkem 4 druhy
saun, parni kabina, vifivka, ochlazovaci bazének, masdzini mistnosti, odpocinkové
prostory, tichd mistnost a sauna bar.

3. Vstup do prostor Saunového svéta je hostdm povolen v provozni dobé.

4. Détem do 5 let je vstup zakdzdn. Détem do 15 let (5-14 let), je vstup do Saunového
svéta Olsanka povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let rodice, sourozenci, ucitel,
trenér). Tato osoba potom prebird plnou zodpovédnost za bezpedi nezletiého a je
povinna se mu neustdle vénovat a nenechat jej bez dozoru.

5. Vstup je povolen pouze osobdm bez jakychkoli zdravotnich komplikaci. V opacném
pfipadé absolvuje host saunovdni a daldi procedury na viastni nebezpedi.

6. Vstup do Saunového svéta je pro veétsi skupiny omezen na 5 osob.

7. Navstévnici jsou povinni z hygienickych divodU pred vstupem do Saunového svéta
v prostordch sprch provést ocistu celého téla mydlem a vodou, a to bez plavek.
Navstévnikdm je zakdzdno provddét holeni &i depilaci v celém prostoru Sportovniho
centra.

8. Recepcni Sportovniho centra, pfipadné obsluha Saunového svéta md povinnost
odmitnout ndvstévnikim vstup v piipadé naplnéni kapacity zafizeni, nebo osobdm,
kterym podle ndvstévniho Fddu neni povolen vstup.

e Osobdm trpicim vysokym krevnim tlakem ci jinou srde&ni chorobou

e Osobdm, které maji z jakéhokoliv jiného divodu svym osetiujicim I€kafem
zakdzAno saunovani

»  Osoby postizené jakoukoliv nemoci ohrozujici zdravi jinych osob

*  Osoby s nakazlivymi nebo odpor vyvoldvajicimi chorobami

» Bacilonosici stfevnich a jinych chorob

e Rodinni pfislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym byla stanovena
povinnost karantény

* Osoby postizené chorobami provdzenymi vytokem télnich tekutin

e Osoby s koZznimi parazity a vyrdzkami

e Osoby s otevfenou ranou nebo s obvazem na téle

* Osoby jinak ohrozujici zdravi jinych osob

*  Osoby necisté a ve znecisténém odévu

e Osoby zahmyzené
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e Osoby pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych, ndvykovych ¢i
psychotropnich Iatek

*  Osoby bez potfebného minimdlnino vybaveni pro koupdni (plavky, ru¢nik)

e Osoby, jejichz ndvstéva by mohla narusit pofddek, bezpecnost a Cistotu a
jejichz chovdni je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi z&sadami

Pfi vstupu a béhem pobytu v prostordch Saunového svéta je kazdy host povinen
uposlechnout pokynd obsluhy Saunového svéta

Je zakdzdno jakkoliv zvySovat vinkost v saundch (pfiddvdnim vody, ledu na kamna
apod.).

Veskeré télové krémy a oleje (af uz vlastni, nebo zde zakoupené) sméji byt pouzivany
pouze k tomu urcenych saundch.

Za ztrédtu cennych véci vhesenych do Saten nebo prostor saunového svéta nenese
provozovatel odpovédnost (hostdm je doporuceno, aby si cennosti pred vstupem do
saunového svéta ulozili v trezorech u recepce, popfipadé v trezorech u vstupu do
saunového svéta z bazénové Casti).

Ve viech prostordch saunového svéta je zakdzdno chovat se hluéné, béhat, &ijinak
ohrozovat bezpecnost a zdravi své a ostatnich hostd.

Ve viech prostordch saunového svéta je zakdzdna konzumace vilastnich potravin a
nApoju.

Jakékoliv poskozeni vybaveni saunového svéta je povinen host, ktery jej zpUsobil,
uhradit provozovateli.

V prostordch Saunového svéta se hosté pohybuji bez plavek. Pfi prechdzeni mezi
jednotlivymi procedurami pouZivaji Zupan, osusku nebo prostéradio. Deldi viasy je
navstévnik Saunového svéta povinen svdazat gumickou.

Hosté jsou povinni dodrZovat Cistotu ve vsech prostordch a z hygienickych divodu je
nutné, aby se pred vstupem do ochlazovaciho bazénu nebo whirlpoolu osprchovali.
Ve whirpoolu a parni kabiné je povoleno pobyvat v plavkdch.

Navstévnici svym chovdnim nesmi narusovat zdsady mravnosti a slusnosti.
Viichni se na mokrych podlahdch musi pohybovat opatrné, aby ve viastnim z&jmu
predesli UrazOm. Sprdva saunového svéta nenese zodpovédnost za skody a Urazy, které

si navstévnici zpUsobi viastni neopatrmosti nebo evidentnim nedodrzovdnim pokynd.

Prani a stiznosti tykajici se vlastniho provozu nebo zaméstnanc mohou hosté zapsat do
knihy prdni a stiznosti umisténé na recepci Sportovnino centra.

V Saunovém svété je zakdzdno pouzivat veskerd mobilni zafizeni (telefony, tablety atd.)
vCetné elektronickych knih vyjma mist k fomu ur€enych. Tato mista jsou oznacena,
v pfipadé Vdm je sdéli na pozdaddni obsluha Saunového svéta.

Mista, kde Ize pouzivat mobilni zafizeni:
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Saunovy bar, pohledem smérem k tiché odpodivarné

V sezeni naproti Saunovému baru, smérem k tiché odpocivarné

Ani v jednom ve shora uvedenych prikladech nesmi zafizeni sméfovat do centra
Saunového svéta

23. V casti Saunového svéta je verejnosti zakdzdno:

Zdrzovat se v prostordch bez zaplaceného vstupu

Vstupovat do Cistého prostoru ve venkovni obuvi

Vstupovat do prostor, které nejsou urceny pro verejnost

Pouzivat Sampdny a mydla ve sklenénych obalech, barvit si viasy, holit se
Ziletkami, odhazovat jehly, Spendliky a jiné ostré predméty, které mohou
zpUsobit poranéni

Kficet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, chovat se hlu¢né
v prostordch Saunového svéta

Vstupovat do Saunového svéta bez predchozi ocisty celého téla mydlem a
vodou. Ddle je zakdzdno plivat do vody, vyplachovat si Usta a nos
v ochlazovacim bazénku a whirlpoolu, mocit a vyluCovat exkrementy do
bazénku a whirlpoolu, pouzivat pred koupdnim mastné krémy, znecistovat
veskeré prostory v objektu

Vnd&set do relaxacniho aredlu horflavé nebo jinak nebezpecné Idtky. Toto
ustanoveni se vztahuje i na sortiment potravindrského charakteru

Svévolné premistovat predméty v&etné ndbytku, otevirat jiz obsazené skfifky,
manipulovat i s jinym technickym zafizenim

Kourit v prostordch Saunového svéta

Rozdéldvat otevieny ohen v celém objektu

V Cistém provozu Saunového svéta konzumovat viastni potraviny a ndpoje na
mistech, které k tomu nejsou uréeny

24. V Saunovém svété mize zdkaznik vyuZit sluzeb Saunové baru, ktery se fidi témito
podminkami:

Celkovy limit ndkupu je omezen Cdastkou 1000 K&, pokud klient tuto Edstku
vyCerpd, po zaplaceni stdvajici castky, mu bude U&et vynulovén a mize
naddle pokracovat v ndkupu

Platba Utraty v Saunovém svété je moind pouze na recepci Sportovnino
centra.

Na Saunovém baru je zdkaz poddvdni alkoholickych ndpojd osobdm miadsim
18 let

25. U obsluhy Saunového baru ma klient moznost zapUjcit si stolni hry. Obsluha mize po
klientovi pozadovat zdlohu za zapUjcené véci. Tato zdloha za zapUjceni jednotlivych
véci byvd obvykle nahrdna na Cipovy ndramek. Pokud pfi odchodu ze Sportovnino
centra nebo Saunového svéta, nebudou dané véci viditelné preddny obsluze
Saunového baru, nebo Sportovniho centra, &i budou tyto véci viditelné poskozeny,
propadd tato zdloha provozovateli Saunového svéta, pripadné bude klientovi strzena
z Permanentni karty.

26. Zasady chovdni v Saundch:

Navstévnik saun je povinen uposlechnout pokyn( obsluhovatele Saunového
svéta;

V pribéhu viastni sauny je ndavstévnik zdsadné nahy (z hygienickych a
fyziologickych divodu), zakryty prostéradlem &i rucnikem;
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Ndavstévnik dod na udrzeni hygieny prostiedi, v prostordch sauny se pohybuje
bos;

V sauné je zdkaz kouteni a pozivani alkoholickych ndpoju;

V sauné je nutno zachovdvat klid;

V piipadé potieby si z&kaznik zavold obsluhu stisknutim nouzového tlacitka.
Zneutziti flacitka je zakdzdno;

V potirné i odpocivdré se pouziva zdsadné viastni ru¢nik a prostéradlo, nebo
prostéradlo a ru¢nik zapUjceny na recepci Sportovnino centra nebo u obsluhy
Saunového svéta;

Ndavstévnik je povinen byt podloZzen tak, aby se ani jedna cdst téla se
nedotykala pokozkou lavic ¢i opéradel umisténych v saundch.

27. Pouziti Finské sauny:

Pobyt v sauné je uréena zdravym osobdm a kazdy ndvstévnik ji podstupuje na
vlastni odpoveédnost.

K pobytu v sauné nemaji pristup osoby, které zjevné trpi priznaky akutniho
onemocnéni (horecka, kasel, ryma, prljem apod.) a prenosnymi zanéty hornich
cest dychacich. Totéz se tykd osob, které trpi nemocemi projevujici se kozni
vyrdzkou, otevienymi hnisajicimi nebo krvacejicimi ranami.

Vstup ddle neni povolen osobdm, které jsou bacilonosici strevnich chorob a téz
Clendm rodin, jejiz nékteri Clenové trpi nékterou infekéni chorobou.

Nemocni, trpici jinymi chorobami, nez jaké jsou uvedeny, absolvuji saunovdani
na viastni odpovédnost, i kdyz si vyzadali radu Iékare.

Zasadné neni povolen pristup osobdm pod vlivem ndvykovych latek!!

28. Pouiziti Solné sauny:

Pobyt v solné sauné je urcen zdravym osobdm a kazdy ndvstévnik ji podstupuje
na viastni odpovédnost.

K sauné nemaiji pristup osoby, které zjevné trpi pfiznaky akutniho onemocnéni
(horecka, kasel, ryma, prljem apod.) a prenosnymi z&néty hornich cest
dychacich.

K sauné téz nemdji pristup osoby, které trpi nemocemi projevujici se kozni
vyrézkou, otevienymi hnisajicimi nebo krvaceijicimi ranami.

Vstup ddle neni povolen osobdm, které jsou bacilonosici sttevnich chorob a téz
Clendm rodin, jejiz nékteri Clenové trpi nékterou infek&ni chorobou.

Nemocni, trpici jinymi chorobami, nez jaké jsou uvedeny, absolvuji saunovani
na viastni odpovédnost, i kdyz si vyzadali radu Iékare.

Zasadné neni povolen pristup osobdm pod vlivem ndvykovych latek!!

29. Pouziti Aroma sauny:

Pobyt varoma sauné je urCen zdravym osobdm a kazdy ndvstévnik ji
podstupuje na vlastni odpovédnost.

K sauné nemdaiji pfistup osoby, které zjevné trpi pfiznaky akutniho onemocnéni
(horecka, kasel, ryma, prijem apod.) a prenosnymi zdnéty hornich cest
dychacich.

K sauné téz nemaiji pfistup osoby, které trpi nemocemi projevujici se kozni
vyrdzkou, otevienymi hnisajicimi nebo krvdcejicimi ranami.

Vstup ddle neni povolen osobdm, které jsou bacilonosici stfevnich chorob a téz
¢lenOm rodin, jejiz néktefi Clenové trpi nékterou infekEni chorobou.

Nemocni, trpici jinymi chorobami, nez jaké jsou uvedeny navstévuji saunu na
vlastni odpovédnost, i kdyz si vyzddali radu Iékare.
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Zasadné neni povolen pristup osobdm pod vlivem ndvykovych latek!!

30. Pouziti Pamni kabiny:

Pobyt v Parni kabiné je urcen zdravym osobdm a kazdy ndvstévnik ji podstupuje
na viastni odpovédnost.

K parni kabiné nemaiji pfistup osoby, které zievné trpi priznaky akutniho
onemocnéni (horecka, kasel, ryma, prdjem apod.) a prenosnymi zanéty hornich
cest dychacich.

K parni kabiné téz nemaiji pristup osoby, které trpi nemocemi projevuijici se kozni
vyrdzkou, otevienymi hnisgjicimi nebo krvécejicimi ranami.

Vstup ddle neni povolen osobdm, které jsou bacilonosici strevnich chorob a téz
¢lenUm rodin, jejiz néktefi Clenové trpi nékterou infekEni chorobou.

Nemocni, frpici jinymi chorobami, nez jaké jsou uvedeny, absolvuji pobyt v parni
kabiné na viastni odpovédnost, i kdyz si vyzadali radu 1ékare.

Zasadné neni povolen pristup osobdm pod vlivem ndvykovych latek!!

31. Zasady chovdni v Parni kabiné:

Navstévnik parni kabiny je povinen uposlechnout pokynU provozovatele;
Navstévnik dbd na udrzeni hygieny prostiedi;

1 bezpelnostnich divody (kluzkd podlaha) doporucujeme pii ndvstéveé Parni
kabiny vyuzit vhodnou cistou obuv;

V pani kabing je zdkaz koufeni a pozivani alkoholickych ndpoju;

V pani kabiné je nutno zachovavat klid;

V pfipadé poffeby si zdkaznik zavold obsluhu stisknutim nouzového tlacitko.
Ineufiti tlacitka je zakdzdno;

V potirné i odpocivdrné se pouzivd zasadné viastni ru¢nik a prostéradlo, nebo
prostéradlo a ru¢nik zaputjceny na recepci Sportovniho centra;

Navstévnik je povinen (z hygienickych ddvodl) pfed a po pouZiti Parni kabiny
provést ocistu prostor, které md v pldnu vyuzivat

32. 10 pravidel saunovani:

1.
2.

3.

Vstup do sauny je povolen pouze osobdm zdravym a jen na viastni nebezpedi.
Pfed vstupem do sauny se vyhnéte té&zké fyzické ndmaze, té€zkym jidlim,
zA&roven ale nechodte hladovi.

Pfed vstupem do sauny je ndvstévnik povinen provést ocistu celého téla. Teprve
po dUkladném omyti celého téla je ndvstévnikovy bez plavek umoznén vstup
do sauny.

Pro saunovdni je idedini poloha, kdy jsou nohy ve stejné vysce jako zbytek téla.
Pfi pobytu v sauné je ndvstévnik povinen podkiddat celé télo prostéradlem,
vyjma parni kabiny, kde je pouziti prostéradia nevhodné.

Po uplynuti doporucené doby, &i doby, kterd je Vam pfijemnd, opustte
prohfivaci mistnost, ndsledné se osprchujte vodou a ochladte se v bazénu
pozvolnym ponofovanim (idediné 2-3 minuty).

Po ochlazenindsleduje odpocinek, pfipadné dalsi ndvstéva prohfivaci mistnosti.
Tento cyklus je vhodné opakovat 3x a minimdiné 1x tydne.

Po ukonceni viech fazi si doprejte odpocinek alespor 20minut, ktery mizete
trévit v tiché odpocivarné, nebo v blizkosti Sauna baru, kde mUzete doplnit
poftiebné tekutiny.

Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat provozni fad a piisny zdkaz pofizovdni
zdznamovych materidld, pouzivéni mobilnich telefond, vyjimku tvoii mista k

10
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tomu urcend. Zdroven ndavstévniky prosime o zachovdni klidu a respektovdni
soukromi ostatnich n&vstévnikd.

10. Kazdy ndvstévnik je povinen dodrzovat pokyny obsluhy, v pfipadé
neuposlechnuti mize byt bez ndroku na vraceni vstupného vykazan.

33. Zupan, osusku i prost&radio si mUze klient zapUjcit na recepci Sportovniho centra, nebo
na Saunovém baru. V piipadé ziraty Cividitelného poskozeni zapuljcenych véci si mize
provozovatel Uctovat ndhradu, a to ve vysi 500,- K&/zupan, 300,- K&/osuska, 200,-
K&/prostéradlo. Tato ndhrada skody nelze hradit Permanentni kartou.

11
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Provozni fdd - Aqua Aerobic

Sportovni _aktivita Aqua Aerobic v bazénu Sportovniho centra Olsanka je
uréena vsem ndavstévnikOm, kteri jsou ochotni akceptovat tato zdkladni

pravidla:

1. Ndavstévnik cvicebni hodiny Aqua Aerobicu ve Sportovnim centru Olsanka je srozumén
s provoznim faddem Sportovnino centra Olsanka, s provoznim fddem bazénu a s
provoznim fddem — Aqua Aerobic.

2. Agua aerobic zacind vidy v celou hodinu — viz rozpis na pokladné. Zakaznici jsou
vpousténi do prostoru Saten 15 minut pred zacdtkem Aqua Aerobicu.

3. Pro cviceni Aqua aerobicu jsou vyhrazeny drdhy dle aktudinino poctu cvicencO.
Maximdini pocet cvicencl na jednu hodinu Aqua aerobicu je 30 klientd cvicici
maximdiné ve tfech drahdch.

4. Po zaplaceni vstupného na prislusnou lekci obdrzi ndvstévnik Cipovy ndramek urceny
pro lekce Agqua aerobicu k odliseni cvicencl od plavcd. Tento Cipovy ndramek je
z&kaznik povinen mit u sebe v pribéhu celé lekce a v piipadé potreby se prokdzat
pracovnikovi Sportovnino centra.

5. Po pfichodu k bazénu jsou ndvstévnici povinni dbdt pokynU instruktora/ky a plavcika.
6. Neprehlédnétel

e Hodiny Aqua Aerobicu navstévnik navstévuje na viastni odpovédnost;

e Vhodnost aktivity ndvstévnik konzultuje se svym Iékafem;

e Pred zacCdtkem hodiny je ndvstévnik povinen informovat instruktorky o
z&vaznych onemocnénich, kterd by mohla mit viiv na n&vstévnikOv zdravotni
stav;

e Vsechny cviky a tempo nejsou vhodné pri riznych typech onemocnéni
(epilepsie, cukrovka, astma, tézkd alergie, onemocnéni srdce a cév,
onemocnéni pdtere, vysoky krevni tlak gj.);

oV piipadé zdravotnich problémU cvici ndvstévnik vidy v prvni fadé;

o Uc&astnit se cviceni Aqua Aerobicu se zvykackou v Ustech je zakdzané;

e Do hodin si mdze navstévnik donést oberstveni pouze v plastovém obalu;

o Navstévnik zachdzi Setrné se cvicebnim ndcinim.

12
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Provozni fad - Cvi¢ebni lekce

Sportovni aktivity ve cvicebnim sdlu Sportovnino centra Olsanka jsou uréeny
viem ndvstévnikim, ktefi jsou ochotni akceptovat tato zdkladni pravidla:

1. Na&vstévnik cvicebni lekce ve Sportovnim centru OlSanka je srozumén s provoznim
fddem Sportovniho centra Olsanka a s provoznim f&ddem — cvicebni lekce.

2. Ke cviceni pouzivd kazdy ndvstévnik Cisté, pohodiné sportovni obleceni a vzdy cCistou,
pevnou, sportovni sdlovou obuyv, je-i k dané lekci potfeba. V pripadé, ze tak neudini,
mUze byt obsluhou ze cvicebniho sdlu vykdzdn. Kazidy cvicenec musi mit rucnik.
V pfipadé, ze ho nemd, mize si rucnik, za poplatek dle aktudiniho ceniku, zapUjcit u
obsluhy.

3. Posilovaci ndradi a nacini pouZziva cvicenec Setrné a vidy pouze k UCelu, pro které jsou
vyrobeny. V pfipadé, Ze cviCenec pouzivd jakékoliv zafizeni i po upozornéni obsluhy
nevhodné&, mize byt z posilovny bez ndroku na vrdceni vstupného vykdzan. V pripadé,
Ze cvicenec Umysiné poskodi jakékoliv zafizeni cvicebninho sdlu, je povinen zpUsobenou
Skodu uhradit.

4. Navstévnik vstupuje a provddi sportovni aktivitu ve cvicebnim sdle na vlastni
nebezpedi. V pilipadé zranéni nenese provozovatel Sportovnino centra zddnou
odpovednost.

5. Pouizité ndcini je kazdy cvicenec povinen uklidit na misto k tomu uréené.

6. Do prostoru posilovny a sdlu je z&kaz vndseni sportovnich tasek a batohd.

7. Po zaplaceni vstupného na pfislusnou lekci obdrzi ndvstévnik Cipovy ndramek.

8. Po zaplaceni vstupného na prislusnou lekci obdrzi ndvstévnik Cipovy ndramek a
karticku, kterou je povinen odevzdat instruktorovi.

9. Prostor vyhrazeny pro cvicebni lekce je urcen maximdiné pro 18 cvicencl. Pocet
cvicencl se mUze lisit na zakladé druhu cvic¢ebnilekce.

13
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Provozni rad - Posilovna

Sportovni aktivity v posilovné Sportovniho centra Olsanka jsou urceny vsem
nAvstévnikOm, ktefi jsou ochotni akceptovat tato zdkladni pravidla:

1. Navstévnik posilovny ve Sportovnim centru Olsanka je srozumén s provoznim fddem
Sportovniho centra Olsanka a s provoznim fddem posilovny.

2. Ke cviceni pouzivd kazdy ndvstévnik Cisté, pohodiné sportovni obleceni a vzdy cCistou,
pevnou, sportovni obuv. V piipadé, ze tak neucini, mize byt obsluhou z posilovny
vykdzdn. Kazdy cvicenec musi mit rucnik a je povinen jej pouzivat pfi cviceni na
posilovacich strojich. V pripadé, Zze ho nemd, mize si ruénik za poplatek die aktudiniho
ceniku zapUjcit u obsluhy.

3. Posilovaci stroje a n&cini pouzivd cvicenec Setrné a vzdy pouze k UCelu, pro které jsou
vyrobeny. V pfipadé, Ze cvicenec pouzivd jakékoliv zafizeni i po upozornéni obsluhy
nevhodné&, mize byt z posilovny bez ndroku na vrdceni vstupného vykdzan. V pripadé,
Ze cvicenec Umysiné poskodijakékoliv zafizeni posilovny, je povinen zpUsobenou skodu
uhradit.

4. Navstévnik vstupuje a provddi sportovni aktivitu v posilovné na viastni nebezpedi.
V pfipadé zranéni Ci Urazu nenese provozovatel Sportovnino centra Zdadnou
odpovednost.

5. Pouzité ndradi a n&cini je cvicenec povinen uklidit na misto k tomu urcené (kotouce
vzdy patfi na stojany!).

6. Do prostoru posilovny a sdlu je z&kaz vndseni sportovnich tasek a batohd.

7. Vpfipadé kondni skupinové lekce v prostordch posilovny obdrzi ndvstévnik po
zaplaceni vstupného spolu s Cipovym ndramkem ndramek, odlidujici klienta od
ostatnich ndvstévnikl posilovny. Tento ndramek je zdkaznik povinen mit u sebe celou
dobu lekce a po skonceni ho odevzdat instruktorovi, pfipadné obsluze Sportovniho
centra.
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Provozni rad - Stolni tenis

Sportovni aktivity v mistnosti uréené pro stolni tenis Sportovniho centra Olsanka
jsou urceny vsem ndvstévnikim, kteri jsou ochotni akceptovat tato zdkladni

pravidla:

1. Navstévnik mistnosti uréené pro stolni tenis ve Sportovnim centru Olsanka je srozumén s
provoznim fddem Sportovnino centra Olsanka a s provoznim fddem — stolni tenis.

2. Nda&vstévnik je povinen pouzivat Cisté, pohodiné sportovni obleCeni a vzdy Cistou,
pevnou, sportovni sdlovou obuv. V piipadé, 7ze tak neucini, mlZe byt obsluhou
z mistnosti stolniho tenisu bez ndroku na vraceni vstupného vykdazdn.

3. Navstévnik vstupuje a provadi sportovni aktivitu v mistnosti urcené pro stolni tenis na
vlastni nebezpedi. V pfipadé zranéni Ci Urazu nenese provozovatel Sportovniho centra
Z&dnou odpovédnost.

4. V pfipadé, ze ndavstévnik nemd k dispozici viastni pdlku uréenou pro stolni tenis, tak je
mozno si ji vypUjcit na recepci Sportovnino centra, za poplatek dle aktudinino ceniku.
Navstévnik je povinen pdlku zkontrolovat, zda je v odpovidajicim stavu. V pripadé, ze
navstévnik pdlku na stolni tenis poskodi, je povinen uhradit na recepci ndklady spojené
se zakoupenim nové pdlky, a to v hodnoté 300 KE.

5. V pfipadé, ze ndavstévnik Umysiné poskodi jakékoliv zafizeni mistnosti pro stolni tenis, je
povinen zpUsobenou skodu uhradit.
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Provozni fad - Badminton

Sportovni aktivity v badmintonové hale Sportovniho centra Olsanka jsou
uréeny viem ndvstévnikOm, ktefi jsou ochotni akceptovat tato zdkladni

pravidla:

1. Navstévnik badmintonové haly ve Sportovnim centru Olsanka je srozumén s provoznim
faddem Sportovniho centra Olsanka a s provoznim fddem — badminton.

2. Nda&vstévnik je povinen pouzivat Cisté, pohodiné sportovni obleCeni a vzdy Cistou,
pevnou, sportovni, sGlovou obuv urc¢enou pro badminton. V pripadé, ze tak neudini,
muze byt obsluhou z badmintonové haly bez ndroku na vraceni vstupného vykdzan.

3. Navstévnik vstupuje a provddi sportovni aktivitu v badmintonové hale na viastni
nebezpedi. V pripadé zranéni Ci Urazu nenese provozovatel Sportovniho centra zddnou
odpovednost.

4. V pfipadé, Zze ndvstévnik nemd k dispozici viastni badmintonovou raketu, tak je mozno
si ji vypuUjcit na recepci Sportovniho centra, za poplatek dle aktudinino ceniku.
Navstévnik je povinen badmintonovou raketu zkontrolovat, zda se nachdzi
v odpovidgjicim stavu. V pfipadé, Zze ndvstévnik badmintonovou raketu poskodi, je
povinen uhradit na recepci ndklady spojené se zakoupenim nové badmintonové
rakety, a fo v hodnoté 350 KE.

5. V pfipadé, ze ndvstévnik Umysiné poskodi jakékoliv zafizeni badmintonové haly, je
povinen zpUsobenou skodu uhradit.

6. Navstévnik je povinen vyuzivat badmintonovy kurt, na ktery se pfredem rezervoval nebo

jehoz Cislo mu bylo sdéleno na recepci Sportovnino centra, a to pouze po zaplacenou
dobu.
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Rezervacniirdd - Sportovni centrum Olsanka

Rezervacni systém (ddle jen ,,RS") naleznete na http://olsanka.e-rezervace.cz.

Pro vyutziti RS je nutné se nejprve zaregistrovat, registraci je mozné provést samostatné
pres vyse uvedeny odkaz.

Pro registraci je nutné vedle uzivatelského jména, hesla, jména a piijmeni uvést i platné
telefonni Cislo a emailovou adresu (pro zasldni aktivacniho kédu a prfipadnych
dulezitych sdéleni).

Pro plnohodnotnou funk&nost systému doporucujeme, aby uzivatelské jméno a heslo
bylo zaddvano bez diakritiky.

Obratem po vyplnéni nezbytnych Udajd a jejich uloZeni obdrzite email s aktivacnim
kdédem. Tento kéd zaddte po otevieni volby: ,,zadat aktivacni kdd*.

Po zviddnuti predchozich krokU se jiz mUzete do RS kdykoliv volné piihlasovat.

V hornilisté mUzete volit mezi ,rozvrhy* —rezervace hodin, ,osobnimi Udadji* — pro zménu
Udajd a ,mymirezervacemi* — prehled rezervaci uskute&nénych i budoucich.

Pod horni listou naleznete kalenddf s datem, kde si mUzete zaddvat datum
pozadované rezervace, volbu pozadované sluzby a volbu zobrazeni rozvrhu.

Pozadovanou sluzbu je mozné volit i ikonami nad rozvrhem.
Rezervaci vytvorite kliknutim do policka dle pozadovaného casu.
U rezervace badmintonu staci po vybrdniintervalu prondjmu a kurtu zvolit volbu uloZit.

Pro rezervaci vedenych cvicebnich hodin kliknéte na pozadovanou hodinu, po
zobrazeni nového okna staci kliknout na ,pfidat" a po pfipadném navoleni poctu
pozadovanych mist, mdZete volbu uloZit. V piipadé plného obsazeni cvi¢ebnich hodin,
je mozno se pifihldsit na cviceni jako tzv. ,ndhradnik." V pfipadé zruseni rezervace jiz
rezervovanym ndvstévnikem, bude automaticky zapsdn prvni ,,ndhradnik” v pofadi a
o této skutecnosti bude informovdn prostiednictvim informacni SMS. V pripadé, Ze klient
jiz o toto misto nemd zdjem je zapottebi rezervaci zrusit online v rezervacnim systému,
osobné nebo telefonicky na recepci Sportovnino centra alespon 6 hodin pred
samotnou rezervaci.

U cvicebnich lekci se zobrazuje cvicitel a druh lekce a nize pocet zarezervovanych mist
/kapacita lekce/ piipadné pocet ndhradnikd.

Nastaveni ceny si u rezervace viimat nemusite, platba se odviji od platného ceniku a
podminek uZivani permanentnich karet.

17


http://olsanka.e-rezervace.cz/

S Hotel Olsanka s.r.o.
port & Wellness
‘ ) centrum Taboritska 23/1000

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Hotel Ol$anka 130 00 Praha 3 - Zizkov

Pfehled viech Vasich rezervaci naleznete pod ikonou ,moje rezervace", zde mizete
rezervace volbou ,editovat” i rusit &i presouvat.

Online rezervace Ize vytvdret na 21 dni dopredu.

Rezervace lIze rusit nejpozdéji 6 hodin pred zacdtkem sportovni aktivity & masdze.
V pfipadé pozdniho zruseni rezervace C&i nezruseni rezervace (v pfipadé, ze se
ndvstévnik nedostavi na sportovni akfivitu) si provozovatel vyhrazuje prdvo Uctovat
klientovi plnou cenu rezervované sluzby.

V pripadé, zZe se klient z jakéhokoliv ddvodu nemize dostavit na svou, jiz rezervovanou
hodinu, mizZe rezervaci zrusit telefonicky na Cislech 264 092 448, 606 658 899 &i sém, po
pfihléd3eni do rezervacniho systému. Rezervaci nelze zrusit e-mailem ani SMS.

V pfipadé, ze navstévnik nesplruje podminky pro vstup dle provozniho fadu, bude fo
brano jako zrusend rezervace po limitu a timto si provozovatel vyhrazuje pravo Uctovat
plnou cenu rezervovane sluzby.

V pfipadé, Ze navstévnik viastni permanentni kartu, vyhrazuje si provozovatel pravo
prislusnou Cdastku odecist z permanentni karty. V pfipadé, ze klient permanentni kartu
nevlastni, bude po ném ndrokovand cdastka vyzadovdana pii pfisti ndvstéve Sportovniho
centra.

Pokud klient, ani po pfedchozim upozornéni, nezaplati dluh za nezrusené nebo pozdé
zrusené rezervace, dojde ke stornovdni jeho budoucich rezervaci a k zablokovani
klientova profilu. Po uhrazeni dluzné Edastky bude klientOv profil opét uvolnén.

Ozndmeni o zméné instruktora z ddvodu nemoci apod. je vyznaceno k dané lekci
pozndmkou. Tato skutecnost neni zasildna SMS &i emailem.

Pro nejlepsi funkCnost doporucujeme spoustét RS v internetovém prohlizeci Mozilla
Firefox.

Pfi komplikacich &i dotazech se obrafte na recepci Sportovniho centra Olsanka,
plipadné pisemné dotazy adresujte na sport.recepce@hotelolsanka.cz.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovdany v souladu s nafizenim EU GDPR. Pokud se chcete
dozvédét, jak nakldddme s Vasimi daty, zeptejte se na recepci Sportovniho centra.
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Reklamacni fad - Sportovni centrum Olsanka

1. Prava kupujicino z vadného pinéni (ddle jen “reklamace") musi byt vidy uplatnéna v
souladu s timto reklamaénim faddem. Zdlezitosti timto reklamacni fddem neupravené se
fidi prédvnim fddem Ceské republiky. Proddvajici sezndmi kupujiciho s timto reklamacnim
fddem vhodnym zpUsobem a na zddost kupujiciho mu jej predd v textové podobé.
Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik a
zAkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

2. Proddvaijici neodpovidd za vady v téchto pfipadech:

e je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z
kupni ceny,

e jde-li o zZbo7i pouzité a vada odpovidd mife pouzivdni nebo opotiebeni, které
meélo zbo7zi pfi pfevzeti kupujicim,

* vada vznikla na véci opotfebenim zpUsobenym obvyklym uZivédnim, nebo
vyplyva-i to z povahy véci (napf. uplynutim zivotnosti),

* je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivdnim, skladovdanim,
nesprdvnou Udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢ mechanickym poskozenim,

* vada vznikla v disledku vnéjsi uddlosti mimo vliv proddvdijicino.

3. Kupujici md prdavo uplatnit reklamaci u proddvaijicino, v kterékoliv jeho provozovné, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné iv
jeho sidle nebo mist& podnikdni. Proddvaijici zabezpecuje pritomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit
u osoby, kterd je k tomu urCena v potvrzeni, které proddavajici kupuijicimu vydal, na
UcCtence Ci v zdaruénim listé, je-li urcend osoba v misté proddvajiciho nebo v misté
kupujicimu blizsim.

4. Kupuijici je povinen prokdzat, Ze mu ndlezi prévo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé&, a to bud predioZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
proddvajiciho z vadného pInéni zdrucniho listu, popf. jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykdna jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérend sleva z kupni ceny.

5. Pokud by uplatnéni préva z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto,
Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklomace bé&inym zpUsobem &i se
jednd o zboZi, které je zamontované &i soucdsti nemovitosti, posoudi proddvaijici vadu
po dohodé s kupuijicim bud na misté&, nebo jinym zpUsobem. Kupuijici je v takovém
plipadé povinen poskytnout proddavajicimu potfebnou soucinnost.

6. Kupujici mbze svd prava z vadného pinéni uplatnit ve Ihdté 24 mésicl od prevzeti zbo7i.
U povuZzitého zboii Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkrdtit na 12 mésicu,
takové zkraceni Ihity vyznadi proddvaijici v potvrzeni o povinnostech z vadného pinéni
nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad u proddvajiciho
uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo proddvajici &i vyrobce poskytne
zvI&stni zaruku za jakost nad rdmec jeho zdkonnych povinnosti.

7. Kupujici svd préva z vadného plnéni uplatni bez zbyte&ného odkladu poté, co zisti, ze

na zboZzije vada. Proddvaijici neodpovidd za zvétieni rozsahu poskozeni, pokud kupuijici
zboZi uZivd, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vi&i proddavajicimu vadu opravnéné,
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nebézi InUta pro uplatnéni prdv z vadného pinéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé
a kupuijici je nemUze uZivat.

* Proddvaijici prohladuje, ze pokud zboZi v rdmci vyfizeni reklamace vyméni,
poskytuje kupujicimu novou IhOtu pro uplatnéni prav z vadného pinéni v délce
24 mésicl.

* LhOtu k uplatnéni prév z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zboZ, ta se
lisi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivéni
nebo dohodu mezi kupujicim a proddvajicim.

Proddvdaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do fii
pracovnich dn0. Do této Ihity se nezapoditdvd doba potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Proddavaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupuijici informovdn o
jejim vyfizeni. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s
kupujicim nedohodne na delsi |hOté. Marné uplynuti této |hity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklomace a dobu jejiho trvdni je
proddvaijici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opradvnén bez souhlasu
proddvajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feseni neni mozno vibec nebo vEas uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zboZz do 30 dnd ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je proddvdajici opravnén Uctovat si
pfimérené skladné Ci zboZi svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi  proddvajici kupujicihho prfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodateénou Ihitu k prevzeti zboZ.

Proddavaijici prohlasuje, ze zboZi preddvd kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zdkoniku, tedy:

e zboZi md viastnosti, které si kupujici s proddvaijicim ujednali, a chybi-li
ujedndni, takové viastnosti, které proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZ a na zdkladé reklamy
jimi provadéné,

e zboii se hodik UCelu, ktery pro jeji pouZiti proddvaijici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouzivd,

e zboiije véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nelbo hmotnosti a zboZi vyhovuje
pozadavkim prévnich predpisO.

V plipadé, ze zbo7Zi pri prevzeti kupujicim neodpovidd vyse uvedenym pozadavkim,
md& kupujici pradvo na doddni nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
véci nepiimérené. Pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mize kupujici poZzadovat
jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vrdceni
kupni ceny v plné vysi. Jedi to viak vzhledem k povaze vady neUmémé, zejména Ize-li
vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, md kupujici prdvo na bezplatné odstranéni
vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatnii prévo na doddni nového zboZi bez
vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu, mize pozadovat priméfenou slevu z
kupni ceny. Kupujici mé& pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddavajici
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nemuUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoz i v
pfipadé, ze proddvdaijici neziednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by ziedndni
ndpravy spoftiebiteli pUsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prUbéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz
pfi prevzeti.

Odpovédnost proddavaiicino za vadu, kterd je podstatnym a nepodstatnym porusenim
smlouvy

Odpovédnost proddvaijicino za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouZije na vady zboZ vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a fo
pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pri prevzeti podle &l. 5. Vada
je povazovdna za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v pfipadé, ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech
se jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, md kupuijici dle své volby pravo na doddni
nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s prdvem na
vrdceni kupni ceny v plné wysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, md
kupuijici prédvo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.

Prédvo na doddni nové bezvadné veéci, vymeénu soucdsti, slevu z ceny nebo odstoupeni
od smlouvy md kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemUze véc fddné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Je-li reklamace uzndna za oprdvnénou, md kupujici prdvo na Uhradu UcCelné
vynaloZzenych ndkladd spojenych s uplatnénim svého prava.

V piipadé, ze proddavaijici reklamaci zamitne jako neoprdvnénou, mize se kupuijici,
nebo po dohodé s proddvaijicim obé strany, obrdtit na soudniho znalce z oboru a
vyzAadat si zpracovdni nezdvislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a proddvajicim, mUze se kupujici obracet na

existujici systémy mimosoudnich Feseni spoftiebitelskych spord zejména na systém
www.vasestiznosti.cz, pfipadné na prislusny soud.
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Provozni rad - permanentni karty

Permanentni karta Sportovniho centra Olsanka je ur¢ena viem ndvstévnikOm,

ktefi jsou ochotni akceptovat tato zakladni pravidla:

10.

11.

UzZivatel permanentni karty ve Sportovnim centru Olsanka je srozumén s provoznim
fddem Sportovniho centra Olsanka a s provoznim fddem uzivani permanentnich karet.

Permanentni kartu Ize poridit prostrednictvim vybranych benefitnich partnert, platbou
na z&kladé faktury, hotové, platebni kartou, kulturnimi Seky Ci platnymi stravenkami na
recepci Sportovniho centra Olsanka.

Platnost permanentni karty je 12 mésicO od nabiti, po uplynuti této doby prostredky
vloZzené na permanentni kartu expiruji. Platnost permanentni karty a prostredkd na ni
ulozenych Ize prodlouZit o dalsich 12 mésicU v pfipadé nabiti permanentni karty pred
uplynutim jeji expirace.

Absence instruktora, tfrenéra, maséra i zruseni skupinovych lekci nema viiv na platnost
permanentni karty.

Minimdini Edstka nabiti permanentni karty je uvedena v platném ceniku Sportovniho
centra.

NevycCerpané finanéni prostredky neni mozné refundovat.

Permanentni karta je prenosnd a jeji uzivatel mize uhradit i nékolik vstupl najednou.
V pfipadé studentské/seniorské ceny, je zAkaznik povinen se vidy prokdzat platnym
prikazem opraviujicim ke sleve.

Dojde-li ke zirdté karty je zdkaznik povinen neprodlené tuto skutecnost ozndmit
provozovateli, v opacném prfipadé nenese provozovatel za viozené prostredky
odpoveédnost.

Navstévnik Sportovniho centra mdze vyuZit nabiti permanentni karty ve tfech cenovych
hladindch (AKTIV, KLASIK, PREMIUM). Tuto cenovou hladinu bude ndvstévnik vyuzivat
do doby vy&erpdni viozenych financnich prostiedkd nebo do doby expirace karty i
do nového nabiti.

Permanentni karta mUze byt vyuzZivdna k uhrazeni jakékoliv sluzby nabizené na recepci
Sportovnino centra Olsanka, k zaplaceni konzumace jidla a nealkoholického

obcerstveni v prostordch Sportovnino centra a Saunového svéta.

Veskeré osobni Udgje jsou zpracovdny v souladu s nafizenim EU GDPR. Pokud se chcete
dozvédét, jak nakldddme s Vasimi daty, zeptejte se na recepci Sportovniho centra.
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Provozni rad - permanentni karty -
FITNESS

1. Uzivatel permanentni karty ve Sportovnim centru Oldanka je srozumén s provoznim
faddem Sportovniho centra Olsanka a s provoznim fddem uzivdni permanentnich karet
FITNESS.

2. Permanentni kartu Ize pofidit prostfednictvim vybranych benefitnich partnerd, platbou
na z&kladé faktury, hotove, platebni kartou, kulturnimi Seky Ci platnymi stravenkami na
recepci Sportovniho centra Olsanka.

3. Platnost permanentni karty je 12 mésict od nabiti, po uplynuti této doby prostredky
vlozené na permanentni kartu expiruji. Platnost permanentni karty a prostredkd na ni
uloZenych Ize prodlouZit o dalsich 12 mésicl v pfipadé nabiti permanentni karty pred
uplynutim jeji expirace.

4. Nevycerpané finan&ni prostfredky neni mozné refundovat.

5. Permanentni kartou FITNESS Ize hradit pouze vstup do fitness. Kartu nelze vyuZzit na
studiové lekce ani na jind skupinovd cviceni.

6. Minimdlni cdastka nabiti permanentni karty se fidi aktudinim cenikem Sportovniho
centra.

7. Permanentni karta je prenosnd a jeji uzivatel mize uhradit i nékolik vstupl najednou.
8. Dojde-li ke zirdté karty je zdkaznik povinen neprodlené tuto skutecnost ozndmit
provozovateli, v opacném pfipadé nenese provozovatel za viozené prostredky

odpovednost.

9. Veskeré osobni Uddgje jsou zpracovdny v souladu s nafizenim EU GDPR. Pokud se chcete
dozvédét, jak nakldddme s Vasimi daty, zeptejte se na recepci Sportovniho centra.
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Provozni fad - permanentni karty - OSOBNI
TRENINK

1. UZivatel permanentni karty ve Sportovnim centru OBanka je srozumén s provoznim
fadem Sportovnino centra OSanka a s provoznim Fddem uZivani permanentnich karet
OSOBNI TRENINK.

2. Permanentni kartu Ize pofidit prostrednictvim vybranych benefitnich partnerd, platbou
na z&kladé faktury, hotové, platebni kartou, kulturnimi Seky &i platnymi stravenkami na
recepci Sporfovniho centra Olsanka.

3. Platnost permanentni karty je 6 mésicd od nabiti, po uplynuti této doby prostiedky
vloZzené na permanentni kartu expiruji. Platnost permanentni karty a prostredkd na ni
uloZzenych Ize prodlouZit o dalsich 6 mésicl v piipadé& nabiti permanentni karty pfed
uplynutim jeji expirace.

4. Nevycerpané financnl prostfedky neni moziné refundovat.

5. Permanenini kartou OSOBNi TRENINK Ize hradit pouze trénink s osobnim trenérem
Sportovniho centra Olsanka. Kartu nelze vyuzit na studiové lekce ani na jind skupinova
cviceni.

6. Minimdini Castka nabiti permanentni karty je uréend vysi ceny trenérského balicku, die
aktudiniho ceniku.

7. Permanentni karta je pfenosnd a jeji uZivatel mize uhradit i nékolik tréninkd najednou.
8. Dojde-li ke ziraté karty je zakaznik povinen neprodiené tuto skutecnost ozndmit
provozovateli, v opacném pfipadé nenese provozovatel za viozené prostiedky

odpovédnost.

9. Velkeré osobni Udaje jsou zpracovdny v souladu s nafizenim EU GDPR. Pokud se chcete
dozvédét, jak nakldddme s Vasimi daty, zeptejte se na recepci Sportovniho centra.

V Praze dne: 1. 3. 2024

Schvdlil: Ing. Martin Gerstman, jednatel spole&nosfi
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